


# $ % & S

| +
+
! $0°, ! 1,/2 1/
# # + +
4 5 + 1

I "H$% 1& () *'$S +& +1.& -5 (%SNS
6 '$ 1$% -* 3$)"$ 3,7#-*.8&3* | 5173%-
I$- ) -, 83%* | =% "HSUH*6 +, ' Ypl#*31)%

+8&3:% 1 7%$$S 1 & *6 *+&S -
*&$$ >(3BB% 3+ " "H,$,))-$ I~

+&$ +$ 01/.&$ !, #73.8)% &l (()

#( 3>= +$-'$ 11 1$9;*.&3$ (39)3% $ +$-

WS ' & $ - ()9)$ 3>) (:13$91%*.& $ +$- #
|, % %)% $ +% SH#I7"

Hkk ! +

0#))"1$'% 234353!,3%
-1 % $- $3.&*'$
$%"#! '5'(*3)#$ 9+
1 (07 1<&,) $6 5 1;+%=
&$'$ 1<&+$% =7
3%*3")'5)/) $ 3+: -,
(+**+:1$ ,309% 3=

18 $ 3>)3(*,+*? 5#l &=



6 Y&, &1 1N3% 'S IS -

"#$% $)(38% +$- (1$$- 8() +$--3* 783,

0,16 &) * 8 ();+$- 16 0 *3,)"+$%); I" +$- &$*+.&)*9

(&S0 F &3 -1 < (& S

7 6 7 $)(3%% -*0#*$ (+*'$ '$:3.&$ 11!

*+.& $5#$ %, '$$<)9% $ $))H)HP$'$-$ )

"#,$.,)-% $& ", *.&$'$* 0 *>l.&

6 & $ 3L &IHH%'*.& $

%*&Y%S 1'T$-1)-) 7)) *& &S $
1$ 3%-*.&3) $

/_) $ <_#*)3*' $*

ST S S -

%$-1
83**1"$$ $

(-

(*7('79'$ 'S 1+$%
$# 17"

N i<t +* E 0 +$- 173=

6 @ A

6 3%

6 I* #l:

4 6 3B C>I#0!+>>

4
#

8 ..8, 21 %
#>> (9',, D
'$9 (9',, 19+*.&(3% <! #) ($/.&) D

#>> ("37'$ 9+! '$9 (7 (%+$% <! G 1.&) 3+:-

8 .,8, 21 %1
#>> (9',, D
'$9 (9',, 19+*.&(3% <! #) ($/.&) D

#>> ("37'$ 9+! '$9 (7 (%+$% <! G 1.&) 3+:-

"#$%=.&":D

"#$%=.&'"::D

E

EFC =

E =

EC =

E@C_Z



4 9:6< %7 %+ %7

8171.&%,) &3 ';34* $3.& 3$%"#" 3+: 3.& "+19 1 %)% 9" I=
'&$ ;"3 #%$-*9;,7% 3%* ', 3>6 +, 5#$ -3 %('.& >!
1I3$*: 1 +$* 1 1¥)  *)'$3)'#$ 3+:9+*+.& $D $ 3))3,73%% % $ ** $ :'1'$
+$* 1, #) ('S 7$-56;/& S -, +$F I* #'$ <-#93* 3 ;'((=
"#” $ & '**)

4 =:>67 % + :

W& HHSB(% TI+-6 ) 1"3-$ % */+) N3 $ +$- -1 3$%"H=
(+*D 81 $)-."$ - (3%-* ") 9; V%!1*) ) 3) $-% >3 $
3,14$% $#$% +$- 83) 3(3) (71 - (#'3($ T+--&%)* & $  (‘W'#H$*=
>13)" $ +1.& 3))3,73%% ;- $;15#% 'S, $&"',*.& $ % :<&!)6 - !
+$* -3* ()03%*(7$9'%) 9$)!13(! 316 '$3 ()!.&$**.&! ,>(6-3*
3)(0%) '$# #S 'S, H)!-1 0 &3 #$(+ (>3" 1:3&!'$
L& <7 -1 %, '$$<)9% ")5)) S - 3* 01<$- $ 5#% .&+($6
'$1OT(H& " #-1 'S F 0 *+$& )*9 $)I+,* +* *183(7 -1 )3) ) = $
U3+ )NB)HS (AT )+HE% - 1)4>* & S (3.&$ *=l>*+$- 111

) '&$ .&313N 1) * & S &, 1= &3+*+$% $  3( )3+:-,8%$3.& ',
3>(%$;"N7" -1 #+F= > (%l+>> 3+ - 2& 'S, 7% #&$ S
CLO+, '$$ 1S 1)I3-)HS (($ >*313= 33954 <&+$%'$ '$, &3)! 7"

4 6+ .%0' %+

+1.& -3* %l #1 5HS $%"H#! &#, 9+ '$1-1; 071<&) %) $ & $*=
<% ) $ TTC$$ - +& 3+)I3&( $- $*)'$I1$$0%.&)1-*
34#% > (*6 9+ - $ <. <!, $ 545 $%"#! 83) +$ -M3+$$ 37 -151=
* &(+$% $ $ 8+19 ($- 1 8<1% : "% $ +$- 3I>H"T/+, +, - 3 W&, =

>(3%(3% ' ™M)3%9$9;*&$-$ B9 ($S $( 3% S (%NS + 4
O9+l<."  $ #$$ $+9) 1%3%$% 7 #73.&) $;'1 7", >H I#'$ '$, '53)&3+*'$
$,)4>*.8 S #:



4 76+ L% , ., %7 3+ %+

L H% S T%TS N+ O+, )(($6 ,3(1*.&$ #$( 3>= , #
#>HS% (3%% *&$ ;- .&313") IM)*&$ ) (9 $&/+* 16 J $3.& 83* I=
)3$-3+.8& +$+$- % (-] + #H)$T7 %S 1 +$* $)(3$% - | 3$/( 6
DGR & S(L& ', HB( 3> ,<$-$ (37 $ ) $ 3+ $4.8.96

S $N(3$% ) -1 3)H +$- &1, (, $) 83+ X1(7$ +-, <" %
YWiu$ 13+ 35)4 16 - )3-(( -! 13+ $ '* 9/&0 5 ((.&) $.8)

+$7 -$%) O+ - $ %IH* S > ($ $%"HI*6 371 3+:% 1+$- &I (' *"3$$ *
("&) 3(* (%3$)*) 79'.&$);!-$

4 @:A6+ %+ & %

3.& ):3* 1'9Y) 7'$%) +$* '$ 13$%: 1 O+, (+ %&3: $6 5#$ # 'l $3.&
'&3$H+'S'(( (% $6 +, -33% %('.& ;! $3.& >0+ :3&I$ 1S
1#$% 3,5#) 1) 3% +$; '% I(.& 3+ - +$- ! 731$0<) ! -1 %#$D
SR IRIC) 1<&) M) S ** 07 ) B4R i<l S 0=
(&S H#SS $+9) 196/$% $)(3$% -! <*) 6 - +$- I5#H( 3)+16 (3$)3=
%$ +$- (< ) VHE*&S (($6 ,3(1*.& ™*.& 1101 +$- 1 +$-(.&

$ &S +.&)3H&S TS F>I<$%(L&") DL OB +$-$* 1+&'%
#(7$'$

4 B:9%6 . %8 ,8 %

(&S 3 ) &) +$*F - 1%6(.&" )6 'S HN(+% > | #H)
O+ +$) 1$ &, $ '(D - 377) *(3%-6 '$ > *& 3%,+) - $* (6 -' 9+,
$)*>3$$ $ 3% '&! , +$- 173! $ )I3$- '$(/-) ! (V16 (& 3+.&
C4$)HS '$* IB3)HE&* <T1$,)6 7 1Y) ('S )13$-7317 .+

D) &S +)3)$5# ()1$3)5 "1$$ S ;1 $3) <I(.& 3+.& - $$ &, (&=
"SI AN FEH >+ 3 + %% 3+ - %=
7+$% "+$-$ ', %, '$3,$ 7SS "#,$" $*3(( '$-%0=
$+** ' * 1377 $="$$ I* |, $/.&*) P 3% *) &) - I %'$$ +$* 1 * '$,3('=
% $ "HE%=1(TS** 3D $ -1 %HS +, &$H, $& 7% %S +$* !

% -' % $ *6 3+ - , 83*F | ¥ &3+" ($- * +&3+* - | 3% '$



4 99/9?76

| "H$%  '$ *3% $&3:) * 0 /** 16 -3* -+1.& %3 $9 *.&* 3¥3)*.& [$=
SLiC ) +$- O+ 7 $4061+$-(3% 5#S (H#$$5 #$ $5&$-'$) $-3
%S 3% $ <& +$F +$* 1 % [&(.& #+) (& 5#,3:' (% $

83%* 1)3$- - * )I#, * 37&/$%) $)(35% - ! (+** +114$-*'$ $ 3$-*.&3:=
) $6 5#17 ' 3% - | "3,7#-*.&3$*.& $ 3+>)%)3-) &S  #, $&6+ 3, $- ',

"#$%= ()3 ')$3,* 9+ <$-$ $)!; %* (3 $; R A$E 1N&)% %o+) % =
&S +$-"1$5$5 9% & $ 93&(1"&S $% TH) $$3.&  (7$H3+4/&($ 3
&'= +* ' #$$ $3+:%3$% 3$ "6 )13-)#$ (( ! +$- 'S '&+$% 'S -
0&'$* -1 & I=#6 T7'<&(+$% ', ##6 '$ H#&O+ S >3=
&3$-(+$% 1 '(7'$% $ +$* #H)*3+%(<% 3$ 3 $ L, !1-1(1$$
NS HUSEB6 - $H& S +$- ‘& 7$% % 3,837 +:

S, 31 THT3.&) S I$-(16'S 'S (#'3 ($ 3%-;1"™3)) 1:3&!'$
&I <TLS 1) ((+$% 5HS )I3-)HS (($ ! #-+") $ 3+ -1 3F* GG

%46 ) -1TKOIKS S &H(L (1SS 'S, NI*0=I")"$$$
4 9@60 %1,/2/ 23
81 5137%&' - $ +$* GHS +$* || (7% H#$$ S + &3+% 341 -, 83%* |
+$-%)'% S+, | +:381$1S- )EsH #= &'="$& )46 # 1",

&"M)*.&$ 1'7$-1)3-)6 '$S"+()+! & $( )D)S 7S-%$ S



4 9A:9B61,/21 23%7 %<

4B ISAS%N)HH (183 &% )3 ) "$$ 6 % 7S +$* 37!
3+.& -, .&3I3") I")* & $ &3, 3JWHS* &'SD *<-  #93*3)*& (,9)
51%&$ *.& ) :13$91%* &="##S$'3(! 1.&)" )+ 81 *&$ -3* 3()
3+>)>#9)3,) *#' - #)!=3,=3)&-13( , ! 0% 4%+, 0406 $ =
3819 +% +$- 3() 83:$ *#' MHH"+ $) SHS '$, )I3+1'% $ 3>') (
13- *.&L&) 6 - S H(% S SH& & +) S $)*s- , 7$-))$
JLH$F 1% 5'3 3$%"#" 3$6 +, 3, 11<& $ #H% $-*()9)$ *)3=

% *'$ <I'& 9+ (3%- $



3L# #E 0*.&.8) (1% 7', (J&I'%S$ I* # 19,3 *'$ (31 <!

¥ $3+% B/&IS-*'$ ! )+ $'$0*.&.&) +$- 'SHHW' <&)) '$ -l'=
H$3)% &$3= " 9+ '$, *>)1$ )>$-+, 3 $-1 $51¥)) 8+&3%

7 %3$$ | *'$ JHHI$3(H)*.& 3+:73&$ ! 238! *>))1718)) |
3(* %) 1 5#((3,)(.& ! &'$3=#! *>H#$- $) 3+* - . & -1 )6 -3$3.&
<l % 346 380" <71 <-#93%$ 8'-1 9+I< 'S 'I$%6 ;3! ! 3.8)
238! (3$% - | #11 *>#$- $) 5#$ 3-# <l % *3) #9)3%3)*.& %'=
HE 4) %) X HL S SPHS ) 48 (7) ;- '$ 3$%"#" 17 %(")) -

014+>>$ /&1 $--10:'(* M) $* .&* 3% $

#() & 3.&1:18) I #: $3.& *(\& "I3F ;1-$6 %) #)I135( 5 !=
>:(.&) )6 -3** '$%(".& N%!6"#>)3P)! I* 3)9 % *) (() ;'I-



210 C+ 0/

SFF g $ 1730 );3%6 -3% - ,6 ;3 *:'1*3% $6 , &' 0;.&)
51('&) +$- - $*.& $:3*9'$' 1) 81"1$$ $ - 8()%$.&)*&1$!,3.8 $6
371:1"1$$ $'&! ) -, &3I*3+$* 11 B> 1) $,80;.&5!1('&$
0, y
txoox e g 7) ¥ & GHS $HIL3($ +$-1* S 37 +$- '&) ) *.& 3% '$
3+:% *) () *6 +$"#,>('9' ) * +7("+, I-$ ()! (&IOS H S
*'$<IS+ S +B- #5)37) $-; 8 3+.& +%'16 *>")+$-
$)!* <l - +)H S )7NS% 6 ;-5 '$ $3(% " (7%

81 I&H(+$% +$- $)*>35$+$% , &' % .&) ) 3(* I TH* +$- 8 $*7 1 '=
& 1H+$%6 *#(() *'S *>(/$ 5$)+ ((<7!-$" $ *7('7) 37! -#.8& 3+.&
P+ $$&,(&")F-17.81$5F $) I"<$) 9+% $**$ 'S

%+) 1:3**+$% *) 3+:%!1+$- - | *.&)%+$% $ 9+ +**)I1#)9- , 54#F #!) (

3* (,3'$ 3, 7#-*&3 +$- ', *<-(.&$ ')$3, * ) Y#>*.&=;3!, ' '=

*$'E-1 IHE"$9N6 H#HT % (% IP)(.& % B &3+ ! $'.&) 3+*9+*.&(' ** $

*$- ' 3% F)SB)HS(%NST7I+S- M T CM $-! 3.&)"1$$ $

*7*3+:.3 M *$"'$

C.

<l - '$l™* $3.& 3,7#-*.&3 +$- ')$3, *'$- " '$ >+3% $ 5#1% =

*&I'7$ 8(.& ,>:+$% $ '$-'5-+ (( *SPSHA(( * $-6 *#(() S# - 7M™ ))

-, 3+*319) #- 1 - | > $'$%))+) 37% (/) ; !- $ )3(CH +<$)

-3 +$) !5 *3:)I35 (&

4 ., D- "D

") I"#8)'$ $)3(:(<% 5#% <I'&P3.& T, 3> +$- 1 )#+! 37 #=&'="$&
Y4 NJ;'(*53 38%"#'O*$-7"' &3 ';34*%  T+.&) ' (+%-3+!7)/%)D
<I"& 3%$%"#'D &C #=&'="$& Y4 3%% "#'D &C
3$%"#" ', 3>D & 3%%"#" <!I'&D &@C
I $(35-:(+% *) 7' 3,7#-'3 $%"#! ' % 7+.&)

#H NT7$H)9$;15*&-$ 1"&*") (D - SRS IS N L

)6 :<!-$ (#'3($ )3$-31- %+) $ +$- "(,3)*! )$ *TH* % 3&! S +4(<%

J) A -8 ) $+$- ) ($THH) 3+ -, HP( #-13+ +=

TVS% |- % "HSY* *H1% $ <! '$,3(% +$-3H&$  )*.& (T $ 3=
TH* &3 %S I3 S #) $H.&(* W) +$-&H#( >0 )3+7>) $3$9+)! 1 $

3¢ 1<@¥)<." +$- '$ ;)1 3&(9") W 3% *'$ SN ST Ol $
"1$$$9 +9$) ! %* 3+.& 3(* L +$.&THBL# 13(* 'S '$% $#, S - $
81(%$,& 813+ - +)&$)9))-! * I#4) 3(* 3+ +B+*6 )I#)0-

#H%' 1S, (% ,'$$'S"#,:#)37($6 %+) $ 7% &1 %+H) $ $) I'<$) $



8/&1$- G 1.8) - & +&83+* - %-%$ & 2383% *'$ ") '&!,

3+6',23&! 6!1%)-3*$3.&-,'$-*.&$ > 13)#! &3& 23&3% 7 $3%$)
&6 3+ -, <-(&$ "HE% +:-1' "5 N'($*& F 378 $ +$-

'$ $% 3% 1'99375)) $

37% $

, 13$% , $)>!™* *'$- % I/+,'% +>1'#! 37$ $ 3+ -, 3+>)-." '$=

% *&#*$ N P6 +*&A86 ,) >I'53), 3("#$ + $- *)'(5H#((! (3%- *)4>'=
*& ! "#13)'#3$0
0%$ +>I"**$ (+B 37'$ $ N%('.& O!1** +$- +%)3))+$%6 J -#.& 3+:
-, 7 1-"% (% $0 7+.&7316 5#17 &I(O(.& <%  73I"))
+>1* <l ' (+B 37'$D
I<&('$%*! * D
CC=> *4$ A #>> (7 (%+3$%
GFC =>l# P#$A '$9 (7 ( %+$%
7 "™* D
FC =>I# #S A #>> (7 (%+3$%
=>I HS A '$9 (7 (%+$%

> +>I'# 37'$ & 3J#: $-'3 #7174 #+$%
&;'91 )33 7<% ! 7$1)% $ <! - B P 3.& 3,7#-*.&3 +$- ')=
$3, '$$ *>376 - | $#.& ,'$-*) $* * .&* #$3 ) <71-3* <"lI'™*-3=
)+, &'$3+* %<()'% *) +$- $#.& ,'$-*) $* 5'! (! N$ 3+ %) T E3((F
798 <7 [$-1'S *+=:(.&) ' # ) $ -39+ *$- ', 113$% =
CESI S+ )N =7 S 3,7#+8&3 M G =
<! -3* ")$3,="*+,6 )3$- +%+*) O 3* "+ < 3, 7#*.&3'1- 7"
S D)0 B35 (S, ) L&+, - SRH(+D% - * 1 )$3,= "*+ *
ol -1 71 ™
E,

*E-$)N & IHS-F & BH& S SH! T [™* 9+ '$,:3"+()3)5 $
$HN$ 3 (L) %6 N*$-$"$5$5 0+ (1$$

+$-#:8% 13%$*) (($9+"1$$ $



E
'S SEH(( %) $5 1¥.& 1+$%6 -1 7% O+ 71 %'()6 %) 13)*3, 8!

SI&($ - TH&(H -1 2381 %5 1M & 14$% K .+ L IsL -1 (('3$9 O(#=
73( *%)3$.D @=>W¥ M$N CE = $S+(( H+S%*H) $ % =
SMO#1 =S 3 # 1< S $ 'S BH&SY , '$*.&3:) ( =
7%-N CE = $$+(( +$%*'#)$ % -.")O0 ' ) 37 -, 3)+'$
1306 37 ; (&, - '$)'5 : ¥)*) &)6 -3** -1 * %)3))'$- ) +$- *.&<)9) /&=
IS #$3)$ 3+ *EN+3 <'I*"# G #):3(( 3+* -, +*(3$-0
01$ *)(($;1:<! " 'S 1¥.&1+$% 3++ N THS T

$, (+$% N* & $, (- :#,+(3!0

, o ,DF

1)$ " $3.& &' *&IN)(.&S$ $, (-+$% 5HS - | % Q4+l N-1 <=
M) ) (*F '$% &I TS, I L#(% $O 6 *# < $ ;' 9+*/)9(".& O+!
317 ) +$%%% 7<&! $#H.& - H(% S-S #)B'S W 9$)$-* 3%, $)=

SI % 18 7 $ N +$3&, $ *$- 38%.&(' ** $- 3+:% <&NO ' $3.&H#H(% $- $

% (+$% $% () $3+.& <! $- 1+$% $

*@C 3% 5#! 7! Q

@@= 3% 5# 7'* CQ

= 3% 5#! 71 Q

+*$3&, D #=*&#; 1>3**) '$ 3**3%'!-3$ (+% 6*# $):/(():<!-$ *=
513$93() 1 J- 1l 14$%*>:(L&) '*%'()'S  *T*#HS- | <! /(( 5H$ (+%=
>(3$5 1*.&' 7+$% $

2 /,.

- 07 (39)+%% 'S (+% * 3+:3%- 1507 ') ;- 3+F9+%( =

& $6 j+- - =#>$)HUS % *&3:$ ) I* &37$ ' 7 ' 4=
(,3) N ,4.(,3) .&0 - 1%(.&" )6 & '$ SB (R4S

'$P B> .&B-$ #,>53)HP*7)I13% 9+ 7! .&$ $+$- - 3&(+$%6 9+=

%+$%) $ 5#$ (,3*.&+)9>#I ") $ 'S $);."(+8%*= + $- .&; (($(/$-'$6 -'=
1") 9+ 5 13$(3** $

$-1 %(*¥-.3 'S N3 '$&! '$O (1 $- | N3$% =

L $)>1 ™ 7'$83()) - R71$3.8)+$% $ '$ #>> (9 LIS #(% $- '$9 (=
9", 19+*.&(/% :3(( $ 3$D

I<&('$%*! * D

+>1* <l #)($/.&) D =
+:>1 %<l #5> ("37'$ 9+! '$9 (7 (%+3$% <!IG  .&*$/.& D E =

7 "™* D

+>1* <l #)($/.&) D E =

+:>1 %< #5> ("37'$ 9+ '$9 (7 (%+$% <IG  .&*$/.& D E@C =




4

3B,3("1$$$ C 0/%) 3$-'*1 * )'($& $ ') (B &, 1=
93&(('%) 7' C PH$S$S +O5# 71* 1&/()  J-103% '$ -1%(¥) -1
NHS-$ 813+ %1 %) $.8) *&'$SS 1.8)6)'() +$* - * 7))
*&1I)(.& 943, $,) -1 $, (-+$% ,)

D

=) %% % "#%)) EFC =", 1<&($% +$- EC =, I7%

$7 %I $D '$) I$3)H$3( (<% ) &3' '34* 'S -1 HBH4= (3% N'$(
(+%)3B $ 5#$  C =6 )3$- +%+*) 06 $(3$- :(+%6 "#$%=.&:: 3+ 3=
¥k 3(HE'IT'S +> I'H6 33 13$+>#1),)) (6 H#) (+$) I"<$:) 3+: 3
#>> (9,16 1<@*)<." +$- '$ ;) ! 3&(9") > I# 3%6 *3% 7<&! $6 3((
S)I) +$- 0 7<&I $6 +-H=4%¥) | 3+ +$-%/$% S 6 I'$"% (-1 <! (#"3(
WV+$%4)1/% 16 3.&5#N)% +$- %()+$% -+1.& * #: 35 F *)3% $6

%( )+$% -+1.& (#'3(6 +H)*&*>! &S *( V16 #)135 (¥ ()+$%
'&) '$7 %' $D 3((/((% ,>+$% $6 0)/$"6  1*.& 1+$% $6 > I*1$(.&
+5(3% $6 '$9 (9',, 19+* &(/% 6 .&*"37'$ 'S  1&1&!$ 3) %ol

1#9%!3,,/$- 1+$% $ 5#17 &3() $

(N9 '$ -1 +¥$ **= (3 3+: $:13%

NI3%*>3N$ 1 %) '$ J -, 3((.#)!35 (6  #+ Y 0 4$- $.8) - |
3(/((% - $>3D)$16; (&! 'S ™ 3$% 7#) >+7('9' 1) &3)

6



L"## & % #

& ' ()&*(+("&H#HH (. -+ # ) 08& &*'& -& .(" " (,"-&(( &#1
+H (" (2 #&( & 3 ( 45 +&# & +&HH , +(- ' -&*".&(& &
6 & /(" &# (5& 17'&" &# I# 89 :;1
& (&( 6" -& *& &<=#&(' (- =1 ## 2&( +" >( (89 ;14
( A"+ 34 ((.+4 /("1 *&. +. #o# (& +0& 4 ( (#HO -& 4 9 1
+( /6(. +. #&#500 )& 4 6*#6/ +( & <& *)& 0 "4 &H#"16* (4 & (&
+(' 6% (4 ,+&1=H# -+ +("T(" (4 &(" 6 | &HH(H T4 T H( 1
"E&H(TH T H (S & "4 " &H(" X | AS+#YH0 (1 &# & 4
&# & +("
7 & 0+("(4 T(4 #&* +("(4 0 #2(&* +# " (4 &() )& )+1

H*T"4 & HI&( & ** (" &
L @'& #T7&+("" &#4 # % " | &t

# "% %
-A (-2(3 # +.(- I+ # +A &( &7
B##l A 6 &"I&# Hit BCA

0& "H#6! 18&
(] *<6@#* & &) )&- 6 9 (7* C+# *"g9 : 1
[] *<6@* &( 500 /1&(( )+ () ! "+(".6 D *&.#(7* CH+#* "89 :%; 1
O * & -& &(500)&- -&E

*<B#* &(0"' .6 '& D *& #6! ( *+ ("(2F (* .6" /&3E
[J5 +> 1&( )+ 500! "+(".6 89 $; 10 B #(
O5 +> 1&()+ &) ! "+(".6 89 10 B #(

[ *#*&#tt & + &0 #&* +(" IE

06 &) 0#((89 %1

[06 B #((2& " &*(9+# <*(('389 1
O * )&* +.'& + &0 #&* +("

O *<6#* & .. .6'& 6" &(' +#H&( Hit] ##
O *<6@#* 1&((-( &*( <#

G& *I( & ('&# &# .* (H
O ¢ O G! i O <# A&. C#&"E




REISE- & VERTRAGSBEDINGUNGEN

cotravel DER Touristik Suisse AG
Wir freuen uns, dass Sie sich fiir eine cotravel-Retseessieren und danken fiir lhr Vertrauen.

1. VERTRAGSABSCHLUSS

1.1. Mit der Entgegennahme Ihrer schriftichen Anmeldagnmt zwischen lhnen und der cotravel DER Touristigs8 AG (Nadbl-
P v ¢ }3&E AVerfrag Austande. Vertragspartner ist in jedem Fallaaat und nicht der Medienpartner, welcher das Reisgebot
publiziert hat. Falls Sie weitere Reiseteilnehmerén anmelden, so haben Sie fur deren Vertragspflici{tasbesondere fur die Beza
lung des Reisepreises) wie fir lhre eigenen Vehpéigen einzustehen. Die vertraglichen Vereinbarunged diese «Allgemeinen Re
se- und Vertragsbedingungen» gelten fir alle Reisediiner/innen. Wir empfehlen Ihnen deshalb, die nadhémden Reise- und Ye
tragsbedingungen sehr sorgfaltig zu lesen. Um mancitéischung und Arger zu ersparen, empfehlen wir Ihaasserdem, auch die
Informationen in unserem detaillierten Reiseprogrammnae zu studieren; diese sowie die Reise- und Vestradingungen sindeB
standteil des Vertrages zwischen lhnen und cotravel.

1.2. Wir weisen Sie darauf hin, dass unsere Leistungetei Regel erst ab Flughafen in der Schweiz geldas rechtzeitige Eintreffen
am Abreiseort liegt deshalb in lhrer VerantwortungteBbeachten Sie auch: Wenn cotravel die LeistungeaedDienstleistungsunte
nehmen vermittelt, dann gelten deren eigene Vertraged Reisebedingungen.

2. ANMELDUNG/PROVISORISCHE RESERVIERUNG

Aus unserer langjahrigen Erfahrung wissen wir, dassezeliie Fliige, Hotels und Arrangements oft schohZgitig ausverkauft sind. Es
liegt deshalb in Ihrem eigenen Interesse, sich so fighmdoglich anzumelden, was auch in Form einer vopamvisorischen Reseps
rung erfolgen kann. In diesem Fall nimmt cotravelhne dass Sie dadurch verpflichtet werdéethre provisorische Reservierung bis zu
einem festzusetzenden Datum gerne entgegen.

3. REISEPREIS UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

3.1. Der von lhnen zu zahlende Reisepreis ergibt sicllanmsDetailprogramm. Falls nicht speziell erwahnt, \@reh sich unsere Preise
pro Person in Schweizer Franken, mit Unterkunft iopf2lzimmer und Flug in der Economy Klasse. Egesiredls die bei der Buchung
glltigen Preise massgebend. Alle Preise verstetobnisklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer untdsBarzahlungspreise.

3.2. Reservierungsgebiihren: Wenn bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 7 NageAbreise) Leistungen extra angefragt werden
mussen, verrechnen wir lhnen fir Kommunikationsspe®seist einen Unkostenbeitrag von Fr. 6@ro Auftrag. Bitte beachten Sie, dass
die Reiseunterlagen bei kurzfristigen Buchungentrachden Wohnort zugestellt, sondern am Abflugortdiggehalten werden.

3.3. Bearbeitung & Reservierung: Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass wir nebenileDetailprogramm erwéhnten Preisen-z
satzlich Kostenanteile fur Reservierung/Bearbeiterfieben kdnnen.

3.4. Zahlungsbedingungen:

3.4.1. Anzahlung: Nach definitiver Buchung wird eine Anzahlung von 8@%Arrangementpreises féllig. Bei Buchungen werated5
Tage vor Abreise, ist der gesamte Rechnungsbetragstintésler definitiven Auftragserteilung zu bezahl&nhalt cotravel die Ania
lung nicht fristgerecht, kann sie die Reiseleistuagveigern und die Annullationskosten geltend machen.

3.4.2. Restzahlung:Die Restzahlung ist spatestens 45 Tage vor Abrelige ficht rechtzeitige Zahlung berechtigt uns, Reseleista-
gen zu verweigern.

3.5. Preisénderungen:

3.5.1. Fur nachfolgend aufgefuhrte Félle missen wir undefalten, die im cotravel-Detailprogramm angegebenegiderzu erhdhen,
und zwar

im Falle von bei Redaktionsschluss noch nicht bekannt

- Tarifanderungen von Transportunternehmen (z.B. Bteffzuschlagen)

- neu eingefihrten oder erhohten allgemein verbind&n Gebuihren oder Abgaben (z.B. erhdhte Hafen- ddghBfentaxen)

- staatlich verfugten Preiserhéhungen (z.B. Mehrwerer)

- ausserordentlichen Preiserhhungen von Hotels

- plausibel erklarbaren Druckfehlern

- Wechselkursénderungen

3.5.2. Falls cotravel die publizierten Preise aus den oberélenten Griinden &ndern muss, wird Ihnen diese Prbaidieung umgehend
bekanntgegeben. Betragt die Preiserhéhung mehr als d88aursprunglich gebuchten Arrangementpreises, aoeh Sie das Rechh-i
nert 10 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung mitteisgeschriebenem Brief kostenlos vom Vertrag zuriitkten. In diesem Falle wird
Ihnen cotravel alle von lhnen bereits geleisteten Zagkn schnellstméglich zuriickerstatten.

4. RUCKTRITTSBEDINGUNGEN/ANDERUNGEN

Grundsétzlich muss eine Annullation bzw. Anderungiféath erfolgen. cotravel halt sich an die Reisehéise des EDA und/oder des
BAG. Sollten diese Bundesstellen vor Reisen inagirihnen gebuchtes Land abraten, werden keine Annatiagebuihren fallig, jedoch
kénnen Bearbeitungsgebiihren gemass Ziffer 4.1, Sfesiingspramien und evtl. Visaspesen verlangt werdind vom EDA oder vom
BAG nicht ausdrucklich vor Reisen in Ihr gebuctaad Bbgeraten, gelten die nachfolgenden Bedingungen:

4.1. Bearbeitungsgebiihren: Bis zu Beginn der Annullationsfristen (siehe 4r2eleen wir fiir Annullationen und AnderungenaN
menséanderungen oder Anderungen des Reisedatums) Bemrbeitungsgebiihr von Fr. 40.- pro Person. Hirmunken eventuelle
Kommunikationsspesen. Nach Beginn der Annullationefrigelten die Bedingungen geméss Ziffer 4.2. Férigjviinsche ausserhalb
des ausgeschriebenen Gruppenarrangements (z.B. fineindividuellen Stop-Over bei Hin- oder Ruckraider fur individuelle Hin-
oder Riickreiserouten- und Zeiten) berechnen wirdie Bearbeitung Fr. 100.- pro Stunde. Diese Bemnmbgsgebihr ist durch diemA
nullationskostenversicherung nicht gedeckt.



4.2 Kosten einer Annullation/Anderung

Treten Sie nach lhrer schriftichen Anmeldung vonRleise zurtick (der Rucktritt muss mittels eingestienem Brief erfolgen), smis-
sen wir zusatzlich zur Bearbeitungsgebihr noch digefalen Kosten in Prozenten des ArrangementpreishebeEn (Ausnahmen rsil
unter Ziffer 4.2.1 aufgefiihrt). Die nachfolgenden &eggen gelten auch fur Anderungen.

Bis 45 Tage vor Abreise 30%
44-20 Tage vor Abreise  50%
190 Tage vor Abreise  100%

4.2.1 Ausnahme:No-show - Verpasst ein Passagier den Flug, so erftféliten Reiseveranstalter jede Beforderungspflichesyilt irs-
besondere fir Falle von Flugplanverschiebungen.

Weitere allféllige Ausnahmen sind im Detailprogrammjdeveiligen Gruppenreise aufgefihrt.

4.3 Ersatzperson

Sollten Sie verhindert sein, so kdnnen Sie beias@tr grundsatzlich immer eine Ersatzperson lhre Raiseten lassen. In diesem Fall
sind allerdings folgende Voraussetzungen zu beachd@m Ersatzperson ist bereit, Ihr Reisearrangement udén gleichen Bedingu
gen zu Ubernehmen, die Sie mit uns vereinbart haligie.anderen an der Reise beteiligten Unternehmentgldader Flug- und Schif
fahrtsgesellschaften) akzeptieren diese Anderung, vaasallem in der Hochsaison mit Schwierigkeiten uaden sein oder an den Fju
tarifbestimmungen scheitern kann. Die Ersatzpersdiilerdie besonderen Reiseerfordernisse (Pass, \liepfvorschriften). Der Tki
nahme lhrer Ersatzperson an der Reise stehen keisetgliechen oder behdrdlichen Anordnungen entgegen.

Diese Person und Sie haften solidarisch fir dieubahtles Preises sowie fiir die gegebenenfalls durebedAbtretung entstehenden
Mehrkosten.

5. Haftung

5.1 Im Aligemeinen

Als erfahrener Reiseveranstalter garantieren wir lhnerfRammen unseres eigenen Reiseveranstaltungsangebotes

- eine sorgféltige Auswahl und Uberwachung der anderethrer Reise beteiligten Unternehmen (Flug- undffahrtsgesellschaften,
Busunternehmen, Hotels usw.)

- eine korrekte Programmbeschreibung zum Zeitpurdg Redaktionsschlusses

- die fachménnische Organisation lhrer Reise

Wir verpflichten uns, das von lhnen ausgewahlte Reiaegement mit allen erforderlichen Leistungen progragemass im Rahmen
der vorliegenden Reise- und Vertragsbedingungen alzkam.

Wir weisen aber auch darauf hin, dass spezielle Kuntieache gerne angefragt, aber nicht bestétigt odeagéiert werden kénnen.

5.2 Unsere Haftung

cotravel entschéadigt Sie fur den Ausfall oder dieiahtige Erbringung vereinbarter Leistungen oder ifimen zusatzlich entstandene
Kosten (unter Vorbehalt von Kapitel 6 und 7), sovesitder cotravel-Reiseleitung oder der ortlichenrawél-Vertretung nicht moglich
war, Ihnen an Ort eine gleichwertige Ersatzleistungibigen und auch kein eigenes Verschulden |hrersaitiegt. Unsere Haftung ist
jedoch auf insgesamt den zweifachen Reisepreis méskhund erfasst nur den unmittelbaren Schaden. ks thteresse an einer Reise
zu gering, so hat cotravel das Recht, die Reissgéitestens 30 Tage vor Reisebeginn abzusagen. Voneilaehimern geleistete 2a
lungen werden vollumfanglich und ohne Abzug zuristedtet.

Keine Haftung kdnnen wir tibernehmen, falls infolgggférspatungen oder Streiks Programmaéanderungen enfolgéssen. Ebenso fa
ten wir nicht fir Programménderungen, die auf héhen@lt (dazu gehdren bei Schiffsreisen auch Niedmgk ldochwasser), behoiidl
che Anordnungen oder Verspatungen von Dritten, figrwir nicht einzustehen haben, zuriickzufiihren sidird ein von cotravel ersg
gierter Fachreferent/-begleiter nachweislich krankusa cotravel dafiir sorgen, dass ein gleichwertig@m(petenter) Ersatz gestellt
wird. Dieses Ereignis berechtigt den/die Reise&imerIn nicht, von der Buchung zurlickzutreten. Wit Wandertour im Alpenraum
wetterbedingt oder aufgrund héherer Gewalt annulli¢@riginal- oder Verschiebedatum), so werden Beddngjskosten in der Héhe
von Fr. 50,- pro Person bei der Riickerstattung inugjlgebracht. Zieht ein Ereignis hoherer Gewalt @Bystreiks oder -verspatungen)
wahrend der Reise Zusatzkosten nach sich, so hat edtdas Recht, die Kosten beim Teilnehmer einzuferder

5.3 Unfélle und Erkrankungen

cotravel Ubernimmt die Haftung fur den unmittelbarenh@&den bei Tod, Kérperverletzung oder Erkrankung wédhréer Reise, sofar
diese von cotravel oder einem von cotravel beauftragtertternehmen (Partneragentur) schuldhaft verursachtdes

Bei Todesfall, Kérperverletzung oder Erkrankung, lveef8ie im Zusammenhang mit Flugtransporten oder mitRiniitzung von Bns-
portunternehmen (Bahn, Schiff, Bus usw.) erleidénd slie Entschadigungsanspriiche auf die Summen bbéskt) die sich aus dema
wendbaren internationalen Abkommen oder nationaléesetzen ergeben. Eine weitergehende Haftung voraeet ist in diesen Fallen
ausgeschlossen.

5.4 Haftungsbeschréankung bei Flugreisen

Eine Beférderung im internationalen Luftverkehr katem Montrealer Ubereinkommen unterliegen, sofermail der vereinbarte B-
gangs- als auch der Bestimmungsort im HoheitsgehietseVertragsstaates liegen. Es kann ebenfalls Anwentitwshen, wenn Abgangs-
und Bestimmungsort zwar im Hoheitsgebiet nur einestidgsstaates liegen, aber eine Zwischenlandung in Helreitsgebiet einesra
deren Staates vorgesehen ist, selbst wenn dieser Meiriragsstaat ist. Das Montrealer Ubereinkommen rededt Haftung des Luf
frachtfihrers fir Tod und Kdrperverletzung, fir Zérang, Verlust oder Beschadigung von Gepack séiii¥erspatung und kann diese
beschranken. Den Text des Montrealer Ubereinkommiamden Sie unter einem Link auf «www.terminall.cliséir Staaten, die das
Montrealer Ubereinkommen nicht oder noch nicht urgeichnet und ratifiziert haben, kann gegebenenfalls Wéarschauer Abkommen
inkl. seiner diversen Zusatzprotokolle gelten.

5.5 Sachschéden

cotravel ubernimmt die Haftung bei Diebstéhlen und Igtien, die wahrend einer Reise mit cotravel gescimeHalls der cotravel-
Reiseleitung oder einem von cotravel beauftragten Wmédimen ein Verschulden zur Last fallt. In dieserhidtaibt die Haftung auf den
unmittelbaren Schaden beschréankt, jedoch héchstarfsdge zweifache Hohe des Reisepreises fir die geligte Person.

Bei Schaden oder Verlusten, welche Sie im Zusamamenimit Flugtransporten oder Beniitzung von Transpudtnehmen (Bahn,
Schiff, Bus usw.) erleiden, sind die Entschadigamgzriiche der Héhe nach auf die Summen beschrankisidh aus den anwendbaren
internationalen Abkommen oder nationalen Gesetzageben. Eine weitergehende Haftung von cotravel nstliesen Fallen ausg
schlossen. Wir empfehlen daher den Abschluss dResegepackversicherung.



5.6 Sicherstellung der Kundengelder
Wir sind Teilnehmer am Garantiefonds der SchweizeséReanche und garantieren Ihnen die Sicherstellung lhmeZusammenham
mit Ihrer Buchung einbezahlten Betrage. Detaillierteimationen finden Sie unter www.srv.ch.

6. Sie sind mit Ihrem Reisearrangement nicht zufrieden

6.1 Sollten Sie wahrend der Reise Anlass zu Beanstandinapem, so mussen Sie diese unverzuglich unseteavad-Reiseleitung bzw.
dem cotravel-Vertreter oder dem Leistungstrager bekgeben. Dies ist eine notwendige Voraussetzung férgpatere Geltendm-
chung lhrer Ersatzanspruche und ermdglicht ausserderden meisten Féllen fir Abhilfe zu sorgen. Fuhre limtervention zu keiner
angemessenen Losung, so sind Sie verpflichtet, vaenen Reiseleitung bzw. der ortlichen cotravel-\Vieing oder dem Leistungsir
ger eine schriftliche Bestétigung zu verlangen, die Beanstandung und deren Inhalt festhélt. Die ortliakertretung, Leistungstrager
etc. sind nicht berechtigt, irgendwelche Schadea&®rderungen anzuerkennen.

6.2 Sie sind berechtigt, die Mangel Ihrer Reise setibebeheben, sofern die cotravel-Reiseleitung bze.ddtliche cotravel-Vertretung
oder der Leistungstréger nicht spatestens innert &h8en eine angemessene Losung anbietet. Die dadentstehenden Kosten we
den Ihnen im Rahmen der gesetzlichen und vertraglidiaftung von cotravel gegen Beleg ersetzt. Ist diégsEtrung der Reise oder der
Aufenthalt am Ferienort aufgrund schwerwiegender Mangeht zumutbar, so missen Sie unbedingt von delichen cotravel-
Vertretung bzw. der cotravel-Reiseleitung oder degistungstrager eine entsprechende Bestétigung darjidass Sie reklamiert haben
und warum, einholen. Diese sind verpflichtet Ihre @egerde schriftlich festzuhalten. Die ortliche \fetting, Leistungstrager etc. sind
nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzfordeyen anzuerkennen.

6.3 Ihr Ersatzbegehren und die Bestétigung der cotr®adbeleitung bzw. der értlichen cotravel-Vertreturder des Leistungstrégers ist
spéatestens innerhalb von 4 Wochen nach der vereirdraBeendigung lhrer Reise schriftlich und wenn netiglinter Vorlage vone3
weismitteln beim cotravel-Sitz in Allschwil einzatein. Falls Sie diese Bedingungen nicht einhaltdischt jeglicher Schadenersatea
spruch.

7. Programmanderungen, Nichtdurchfiihrung oder Abbruch der Reise durch COTRAVEL

7.1 Die von uns angebotenen Reisen basieren auf einadééitbeteiligung, die unterschiedlich sein kann.d\dre fur lhre Reise mas
gebliche Mindestbeteiligung nicht erreicht, so dstiravel berechtigt, diese bis spatestens 30 Tagedeaon festgelegten Reisebeginn zu
annullieren. In diesem Falle bemihen wir uns selbstéedlich, lhnen ein gleichwertiges Ersatzprogramnofgerieren. Ist dies nicht
maoglich oder verzichten Sie auf das Ersatzprogranongrstatten wir Ihnen alle bereits geleisteten Zahlung&/eitergehende Ersat
forderungen sind ausgeschlossen.

7.2 cotravel behélt sich auch in Ihrem Interesse vor, Rnogne oder einzelne vereinbarte Leistungen (z.B. bhoteft, Transportart,
Transportmittel-Typ, Fluggesellschaften, Ausfliige.yzu dndern, wenn unvorhergesehene Umsténde esréefo. In seltenen Fallen
ist cotravel auch gezwungen, lhre Reise aus Griindergudiserhalb ihrer Einwirkungsmaoglichkeiten liegdizusagen, sei es zu lhrer S
cherheit oder aus anderen zwingenden Umsténden, viie [Kichterteilung oder Entziehung von Landerechtgihere Gewalt (dazueg
hoéren bei Schiffsreisen auch Niedrig- und Hochwasserie verspatete Erdffnungen von Hotels), kriegéres&reignisse, Unruhen,
Streiks usw. cotravel ist jedoch bemdiiht, Sie intemicFallen so rasch wie moglich zu informieren uneheine Ersatzldsung anzebi
ten.

7.3 Muss cotravel eine von Ihnen bereits bezahlte Reigieén so dass ein objektiver Minderwert zur urspglich vereinbarten Let
tung entsteht, erhalten Sie von cotravel eine RigRitung. Entstehen jedoch nach Abschluss des Raisages aus einem unter Ziffer
3.5 oder 7.2 erwahnten Grund Mehrkosten, kann esSi@ zu einer Preiserhdhung kommen. Betragt dieserra&h10% des ursprgn
lich vereinbarten Reisepreises, steht Ihnen das Reghinnert 10 Tagen nach Erhalt unserer Mitteiluogt&nlos vom Vertrag zuriiakz
treten.

8. Vorzeitiger Abbruch oder Anderungen wéhrend der Reise durch Sie

Falls Sie die Reise aus irgendeinem Grunde vorabiltigechen miissen oder Leistungen daraus &ndern wodlied, wir grundsatzlich zu
keiner Rickerstattung verpflichtet. Im weiteren erapfen wir Ihnen den Abschluss einer Riickreisekostiesitherung, die, wenn Sie die
Reise aus einem dringenden Grund (z.B. eigene Erkngniéder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod voneAddgen etc.) vorzeitig
abbrechen mussen, fir die entstehenden Kosten aufkonibie cotravel-Reiseleitung bzw. die ortliche co&lavertretung werden
Ihnen bei der Organisation der vorzeitigen Riickreddr bei Anderungswiinschen so weit wie méglich liih sein.

9. Pass, Visa, Impfungen

9.1 Das detaillierte Reiseprogramm enthélt Angaben zuRiess- und Visavorschriften sowie zu den gesundhaitgilichen Formalé-
ten, die fur die Reise und den Aufenthalt zu beaatgend, und zwar auf dem Stand im Zeitpunkt der Degkhg der Reiseprogramme.
Allfallige danach bekanntwerdende Anderungen wird hoetravel bei Vertragschluss mitteilen und IhnenEiissten zur Erlangung der
erforderlichen Dokumente nennen.

Auf Wunsch besorgt Ihnen cotravel gerne die Einhoklifgllig erforderlicher Visa. Die Einholungskostemden Ihnen geméass Angaben
auf der Anmeldekarte in Rechnung gestellt.

9.2 cotravel kann keine Haftung tibernehmen fiir eine B#®eerweigerung aufgrund nicht eingeholter oder niethaltener Visa. Fur
die Einhaltung der vorgeschriebenen Pass-, Visd-, Belisen- und Gesundheitsbestimmungen sind I&imaerantwortlich.

10. Fluge

Unsere detaillierten Reiseprogramme umfassen ReisérFlagzeugen des reguléren Linienverkehrs sowied&dflngprogramme mit
Flugzeugen schweizerischer und auslandischer Gesaflien. Falls nichts anderes angegeben ist, fliegerb8ii allen cotravel-Reisen in
der Economy-Klasse. Beachten Sie, dass mittlerwalengisten Fluggesellschaften nur noch NichtraudPiétze anbieten. Die puibl
zierten Flugplane, Fluggesellschaften und Flugzeegtkénnen andern. Mit den Reiseunterlagen erhaltenlBre zu diesem Zeitpunkt
giiltigen Flugplane. Diese konnen jedoch noch kstiien Anderungen unterworfen sein.

10.1 Elektronisches Flugticket/E-Ticket

Sorgloses Reisen ermdglicht das elektronische iEkedf das so genannte E-Ticket. Alle Fluggesefigrharbeiten nach dem Prinzip des
papierlosen Flugtickets. Der Vorteil fir den Retkamnliegt auf der Hand: Sie kénnen es nicht mehrierah und es kann auch nichég
stohlen werden. Das Flugticket wird im Reservatiostgsy und Checka-Programm der Fluggesellschaften gespeichert. 2éseRde
weist sich lediglich mit Reisepass oder Identitatekéeim Check-in aus. Fur Flige mit Fluggesellsahadtie das elektronische Ticket
anbieten, stellt cotravel ausschliesslich E-Tickess au



10.2 Gruppentarife

Unsere Reisen mit Linienflug basieren in der Rag&lGruppentarifen. Das bedeutet, dass alle Teilnehsé@ntliche Flugstreckeneg
meinsam zurilickzulegen haben. Abweichungen, fallsediem der Fluggesellschaft akzeptiert werden, habérere Umbuchungs-
Zuschlag zur Folge, der lhnen auf Anfrage bekanntgegelydn

10.3 Verspatungen

Die Uberlastung von Flugstrassen, Stand Landezeitfenstern («Slots»), Flugz&igndplatzen sowie technische Ursachen usw. kénnen
Verspéatungen verursachen. Der Reiseveranstalter hatvaugpatungen grundsétzlich keinen Einfluss. BeiRlienung Ihrer Rickreise
zum Wohnort empfehlen wir Ihnen, zwischen der flagphéssigen Ankunft lhres Fluges in der Schweiz und\bliahrt des letzten i

ges an lhren Wohnort mindestens 2 Stunden einzuplamaer. Reiseveranstalter ist nicht haftbar fur aufgruwmmh Verspatungen én
standene Schaden oder Spesen.

11. Einzelzimmer

cotravel macht Sie darauf aufmerksam, dass unter Umstrtle Einzelzimmer trotz teilweise erheblichen Meisten nicht denselben
Komfort aufweisen wie Doppelzimmer. Die Ausstattungspricht nicht immer derjenigen von Doppelzimmeater es mussen Einbu
sen in Bezug auf die Lage in Kauf genommen werden.

12. Datenschutz

Fir cotravel ist der Schutz der Privatsphare undpsdnlichen Daten von grosser Wichtigkeit. cotrahét sich bei der Beschaffung
und Nutzung von Personendaten an die Bestimmungersdeweizerischen Datenschutzgesetzgebung. Wennir&eReisebuchungit
tigen, werden neben Ihren Kontaktangaben regelméssigétziich folgende Informationen gespeichert: Reisedat®eisero-
te/Destination, Fluggesellschaft, Hotel, Preis, #d@mwiinsche, Informationen tber Ihre Mitreisenden, Zeigsinformationen, Frequent-
Flyer-Nummer, Geburtsdatum, Nationalitat, Sprache, Peiifeen etc. sowie andere Informationen, die Sie wrsverfugung stellen. Bei
besonderen Umsténden (z.B. Unfall wahrend lhrer Reisg gowie im Falle von Reklamationen kdnnen weiteferinationen beschafft
und gespeichert werden.

12.1 Weitergabe an Dritte

Ihre Daten kénnen unter Einhaltung der datenschutitiéchen Bestimmungen an Dritte weitergegeben werderlche diese im Ra
men eines Auftragsverhaltnisses fur cotravel oder aadénternehmen der DER Touristik Suisse AG bearheitebei auch ein Date
transfer ins Ausland erfolgen kann. lhre Daten diirfererhalb der DER Touristik Suisse AG weitergegebérvon den anderen Unte
nehmen der DER Touristik Suisse AG im selben Augi@astzt werden, wie sie cotravel nutzen kann. Siedee vertraulich behandelt
und anderen Dritten nicht zugéanglich gemacht, es seind dass dies zur Geschéftsabwicklung notwentligggsn geltenden Recht und
namentlich den zusténdigen Behdrden gefordert widkozur Wahrung bzw. Durchsetzung berechtigter Irdeem von cotravel oder
anderen Unternehmen der DER Touristik Suisse AGemaligy ist.

12.2 Verwendung der Daten

Die gesammelten Daten werden nach Treu und Glaubemidgt und zur Geschéftsabwicklung verwendet. Sienken von cotravel
und den anderen Unternehmen der DER Touristik Séi€s@uch zur Bereitstellung eines marktgerechten Aotgs sowie zu Analyse-
Marketing- und Beratungszwecken genutzt werden. Sdmitn lhnen cotravel Angebote und Informationen zukomntessen, die fir
Sie personlich interessant sind. Selbstverstanddtimen Sie die Zusendung von Informationen jedeeiéhnen. Wenden Sie sicla-d
zu bitte an cotravel@cotravel.ch oder +41 61 308 33 00

12.3 Personlichkeitsprofil und besonders schitzenswerte Personendaten

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Zusammenstelliangerhobenen Daten ein vom Schweizer Datenschuitgeso genanntes «Pe
sonlichkeitsprofil» darstellen kann (je nach der Artlldem Umfang der vorhandenen Daten). Ein Persorditdpeofil besteht, wenn die
Zusammenstellung der Daten die Beurteilung wesergliohspekte Ihrer Personlichkeit erlaubt. cotravelligtaberin der Datensam-
lung und kann die Daten an andere Unternehmen der DitiRstik Suisse AG sowie an Dritte weitergegebericheediese im Rahmen
eines Auftragsverhéltnisses fur cotravel oder anddnéernehmen der DER Touristik Suisse AG bearbeitelnei auch ein Datentransfer
ins Ausland erfolgen kann. Durch lhre Buchung ertefliencotravel und den anderen Unternehmen der DERiSEBUSuisse AG audh-|
re ausdrickliche Einwilligung zur Bearbeitung eadéalligen Personlichkeitsprofils zu den obgenanrnZevecken.

Unter Umstanden kann es auch vorkommen, dass cotravet Daten verfligt, die vom Schweizer Datenschutzgeakt so genannte
«besonders schiitzenswerte Personendaten» eingestefden, z.B. wenn Sie fir lhre Flugreise eine besmilahlzeit bestellen, we
che Riickschlisse auf Ihre Glaubensrichtung zuldsst) ®&nuns Uber eine Behinderung informieren, vorictver wir zur Planung und
Durchfuihrung Ihrer Reise Kenntnis haben miissen ogemvunsere Vertretung vor Ort Sie bei gesundhéidiic Problemen unterstitzt.
Diese besonders schiitzenswerten Daten werden vdragel nur zur Geschaftsabwicklung genutzt, einetevrgehende Nutzung findet
nicht statt. Indem Sie eine Buchung tatigen, ertei&a cotravel auch Ihre ausdriickliche Einwilligung earliitung besonders schii
zenswerter Personendaten zum Zweck der Geschéftsdhwig.

12.4 Besonderes betreffend Flugreisen

Auf Verlangen der Behérden bestimmter Lander kanerésrderlich sein, spezifische Daten lber lhre Réisend aus diesen Léandern
aus Sicherheits- und Einreisegriinden an diese Behdrdeaibermitteln. Sie erméchtigen cotravel bzw. diegilige Fluggesellschaft, zu
diesen Zwecken personenbezogene Daten Uber Sie adadtas so genannte «Passenger Name Record (PNR)» Batdiese Behé
den zu Ubermitteln, soweit diese Informationen verfidqg sind. Hierzu gehéren z.B. Ihr vollstandiger Na@ehurtsdatum, Ihre vollsté
dige Wohnadresse, Telefonnummern, Informationen Ubee IMitreisenden, Datum der Buchung/Ticketausstellumgl beabsichtigtes
Reisedatum, alle Arten von Zahlungsinformationen, Biséstatus und lhre Reiseroute, Frequent-Flyer-Numrméormationen uber lhr
Gepéck, alle PNR-Anderungen in der Vergangenheit, Sismnehmen zur Kenntnis, dass diese Daten an Liidgemittelt werden k-
nen, in denen der Datenschutz nicht dem Schutznivdgnschweizerischen Datenschutzgesetzgebung ewtspri

12.5 Teilnehmerliste

cotravel fertigt im Vorfeld jeder Reise eine Teilmahliste an, die den Teilnehmern ausgehéndigt wircer\icht auf dieser Listere
scheinen mochte, teile uns dies bitte schriftlichmzZeitpunkt der Anmeldung mit.

13. Copyright
cotravel, Allschwil

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Im vertraglichen Verhéltnis zwischen lhnen und cotrasehusschliesslich schweizerisches Recht anwendftimrsamtliche Streitigke
ten gilt der Gerichtsstand Basel-Stadt.



15. Ombudsman

15.1 Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinanderse kdnnen Sie den Ombudsman der Schweizer Reisdlmaamrufen. Der
Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art von Problenzerischen Ihnen und uns bzw. dem Reisebdro, bei wetcBie die Reise gebucht
haben, eine ausgewogene und faire Einigung zu erziel

15.2 Die Adresse des Ombudsmans lautet:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche

Postfach 1422

4601 Olten

16. Versicherung

16.1 Annullationskostenversicherung ist Sache der Relsetemer/-innen.

16.2 Wir empfehlen den Abschluss einer Annullationskoeséersicherung welche auch eine 24 h Personen Assistim Ausland bet
haltet.

Der Abschluss einer Annullationskostenversicherudec(re Trip) bei der Schweizerischen Mobiliarveesiohg kénnen Sie bei lhrer
schriftlichen Anmeldung bei uns bestellen.

cotravel DER Touristik Suisse AG, Allschwil, imsABQ(li7



cotravel DER Touristik Suisse AG
Baslerstrasse 364
CH4123 Allschwil

T +41 (0) 61 308 33 00
F +41 (0) 61 308 33 10
cotravel@cotravel.ch

www.cotravel.ch



